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		Roma, 28 febbraio 2023

Circ. n. 102 / 2023		ALLE ASSOCIAZIONI ALBERGATORI
Prot. n. 142 / AN		ALLE UNIONI REGIONALI
		AI SINDACATI NAZIONALI
			AL CONSIGLIO DIRETTIVO
			AI CONSIGLIERI ONORARI
			AI REVISORI DEI CONTI
	AI PROBIVIRI
			_____________________________
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Oggetto: tool in lingua italiana per testare la classificazione degli alberghi secondo i criteri Hotelstar Union
Hotelstars Union (HSU) è un sistema internazionale di classificazione alberghiera, elaborato sotto il patronato di Hotrec, la Confederazione europea degli imprenditori alberghieri e della ristorazione, alla quale Federalberghi aderisce, finalizzato a garantire ai clienti maggiore trasparenza e a promuovere la qualità dell’offerta alberghiera nei Paesi dell’Unione Europea.
Attualmente il sistema HSU è utilizzato in Austria, Azerbaigian, Belgio, Danimarca, Estonia, Georgia, Germania, Grecia, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta, Paesi Bassi, Polonia, Repubblica Ceca, Slovenia, Svezia, Svizzera e Ungheria.
La circostanza che il mercato dell’Europa del nord abbia “sposato” il sistema va considerata con attenzione, in quanto i cittadini di quei paesi, che costituiscono il nostro principale serbatoio di clientela straniera, saranno sempre più abituati a “leggere” le caratteristiche dell’offerta utilizzando questo standard.
Per agevolare la conoscenza e la diffusione di questo strumento, HSU, d’intesa con Federalberghi, ha realizzato un test gratuito e non vincolante, in lingua italiana, disponibile online sul sito internet https://www.hotelstars.eu/service/testclassification/.
Nei prossimi giorni, la federazione diramerà alcune comunicazioni rivolte al pubblico, volte a promuovere la conoscenza di HSU e a segnalare la possibilità di effettuare il test online.
Invitiamo le organizzazioni aderenti a supportare l’azione della federazione, inviando un’analoga comunicazione ai propri associati e agli organi di informazione locali.
Distinti saluti.
								Il Direttore Generale
							(Dr. Alessandro Massimo Nucara)
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