Documento riservato ai componenti il Consiglio Albergatori 

VERBALE DEL CONSIGLIO ALBERGATORI DEL 26 NOVEMBRE 2014
Il giorno mercoledì 26 novembre 2014 alle ore 15:00 si è riunito presso Confcommercio Ascom Cervia in Via G. Di Vittorio n. 26, il Consiglio Albergatori Federalberghi della Confcommercio Imprese per l’Italia Ascom Cervia, presieduto dal presidente Luca Sirilli. 
Assistono: Carlo Pollarini, Ernesto Baravelli e Gianni Corvetti.
Sono presenti i consiglieri: Gianni Casadei, Maurizio Zoli e Paola Barbieri.
Sono assenti per motivi di lavoro i consiglieri: Giovan Gualberto Bolognesi, Leo Lucchi e Batani Antonio. 

ORDINE DEL GIORNO
A. AGGIORNAMENTO PROBLEMATICHE AFFRONTATE DAL SINDACATO; 
B. ANALISI GESTIONE ASCOM CONFCOMMERCIO; 
C. VARIE ED EVENTUALI
Il Presidente Sirilli Luca, constatato che è presente la maggioranza dei componenti del consiglio, ai sensi dell’art. 13 dello statuto, dichiara la riunione valida e da inizio ai lavori.
AL TERMINE DELL’INCONTRO IL CONSIGLIO ALBERGATORI DELIBERA: 
A. AGGIORNAMENTO PROBLEMATICHE AFFRONTATE DAL SINDACATO
E’ stato fatto il punto sui lavori del consiglio albergatori. In particolare:

1 - ECOVACANZA:

i. È in fase di aggiornamento il sito internet www.ecovacanza.eu in cui il testo ed il programma sono già aggiornati – in arrivo una pagina per l’iscrizione alla newsletter (in palio alcuni weekend per chi si iscrive, abbiamo già contattato un avvocato per fare tutto nel modo corretto) ed un link a Cervia Turismo per le gite scolastiche (abbiamo chiesto loro una landing page dedicata) 

ii. Abbiamo inviato il testo ad Apt Emilia Romagna per l’invio di una newsletter al loro database di insegnanti - Apt deve fare il mailing in questo periodo (prego Patrizia di verificare)

iii. Abbiamo realizzato una pagina da inserire sul numero speciale dedicato all’expo della rivista “MilanoMarittima Life”
iv. Abbiamo concordato il sodalizio con la fiera di Modena mentre è già stato preparato il depliant cartaceo (scaricabile anche dal sito) che sta venendo spedito alle scuole in questo periodo

v. Abbiamo preparato la circolare di adesione da spedire agli albergatori: prima abbiamo inviato il tutto alla Confesercenti per condividere il progetto ed allargarlo ai loro hotel

vi. Stiamo preparando anche la comunicazione all’amministrazione comunale per il coordinamento degli eventi di Giugno dedicati alla famiglia (Bando Cervia Sport Activity)

2 - INCONTRO CON ALDO FERRUZZI

i. Ferruzzi ha evidenziato anche questo anno le problematiche legate al trasporto urbano; nel prossimo incontro del 25 novembre con l’assessore alle attività produttive avevamo già in programma di parlare di trenini anche per potenziare alcune tratte critiche, richiesto anche dalle Terme. Rimane il problema del cambio di programmazione delle corse autobus a settembre da far coincidere con il weekend. Pensato di riproporre il conto vendita dei biglietti dell’autobus agli albergatori

ii. Chiesto a Ferruzzi di evidenziare alcuni “prodotti/servizi” sui quali eventualmente poter costruire dei progetti o delle forme di promozione: in particolare l’idea potrebbe essere quella di sviluppare i temi secondo quanto proposto dall’assessorato al turismo. In particolare il mese dello sport (partendo dalla riabilitazione) il mese delle famiglie (le terme per i bambini e loro declinazione) e a settembre il mese dell’età d’oro; aspettiamo le indicazioni da Ferruzzi che si è preso tale impegno 

iii. Maggiore informazioni sui progetti delle Terme da divulgare agli albergatori per poter permettere loro di pacchettizzarli (vedi progetto innovativo sul trattamento per psoriasi della potenziale durata di 20 giorni)

3 - INCONTRO CON PENSO E GRANDU

Abbiamo incontrato i due assessori che hanno spiegato le linee guida del loro operato ed in particolare:

i. Coinvolgimento delle associazioni sportive per realizzare eventi (presente il presidente della consulta dello sport)

ii. Nuovo coordinamento degli eventi in mano all’assessore al turismo – abbiamo espresso anche la necessità di andare a recuperare nuovi eventi da portare nella nostra località, non solo di gestire gli esistenti

iii. Bando in uscita per la gestione degli impianti sportivi (abbiamo sottolineato più volte la necessità di un palazzetto dello sport a servizio del turismo, per cui ci auguriamo di non trovare più il mese del biliardo a primavera 2015)

iv. Bando previsto per dopo l’estate per l’assegnazione del Palazzetto dello Sport: espressa la necessità che la costruzione di tale bando (e quindi le finalità di tale operazione) siano condivise con le associazioni. 

v. L’assessore al turismo ha espresso la necessità di rivedere gli obiettivi di Cervia Turismo, nel senso di potenziare la ricerca di incoming

vi. L’assessore ha parlato di ricerca di finanziamenti e di promozione su Cremona e Madonna di Campiglio

4 - INCENTIVI PER GRUPPI DI PROMOZIONE

Importo definito, criteri individuati, testo della circolare già preparato, aspettiamo solo che Ascom la invii agli hotel associati. Prego Carlo e Patrizia di chiudere l’argomento ed inviare la circolare
5 - FIERA DEL TORRONE DI CREMONA – MADONNA DI CAMPIGLIO

i. Preparato il materiale cartaceo da distribuire a Cremona ed in particolare i voucher con i buoni (distribuiti circa 700 buoni – vedi comunicato stampa del comune)
ii. Partecipazione di Federalberghi tramite l'animazione della Compagnia dei Guardiamondo. Costo previsto a carico dell'associazione circa 300 euro + iva

iii. Realizzazione grafica e stampa dei buoni da distribuire in fiera (sconto su soggiorni in diverse proporzioni) e delle locandine. Costo previsto a carico dell'associazione di circa 169 euro + iva a cui va a sommarsi l’acquisto di 5 kg di ciambella
iv. Iniziata l’analisi del progetto Madonna di Campiglio

v. Riferimento Paola Barbieri

6 - LETTERA A BOOKING.COM

Siamo ancora in attesa dall'avvocato Terracina il testo della lettera da inviare a Booking. Prego Pollarini sollecitare. Riferimento Boni. Deciso di fare velocemente anche una segnalazione a Federalberghi Nazionale.
7 - ERICSOFT

Concordato il nuovo corso di aggiornamento presso la sede Ascom nel mese di Gennaio.

Pubblicizzato inoltre un seminario di approfondimento gratuito che si svolgerà nella sede di Areca System il 25 novembre (hotel revenue e destination strategies – team di Franco Grasso).

In tale occasione verrà presentato il sistema di CHECK IN ONLINE con l’integrazione per il sistema di trasmissione dei dati personali alla questura di Ravenna che avevamo chiesto ad Ericsoft a fine 2012.
Chiesto di far implementare ad Ericsoft anche un sistema di avviso per flussaggio delle camere vuote quale sistema di tutela dell’albergatore nei confronti di casi di LEGIONELLOSI.
8 - INCONTRO FEDERALBERGHI EMILIA ROMAGNA DEL 07 NOVEMBRE

i. Abbiamo spinto per la realizzazione dei condhotel come strumento di riqualificazione per gli hotel. Restiamo in attesa dell'uscita del decreto attuativo che deve superare una fase di confronto con le associazioni

ii. Problema rifugiati siriani: data l'impossibilità di agire a livello locale, abbiamo provveduto a discutere con Federalberghi la possibilità di non assegnare immigrati ad hotel inseriti in un contesto turistico, ovvero che abbiano strutture ricettive vicine ad esempio entro 500 metri, e spingere tale idea attraverso il nazionale.
QUESTIONE RIFUGIATI
Il consiglio di Federalberghi Cervia esprime nuovamente la forte preoccupazione inerente le conseguenze sull’immagine della città e ancora più diretta sul danno che riceveranno gli hotel adiacenti agli alloggi dei profughi. Il consiglio di Federalberghi Cervia si dichiara pronto a studiare la possibilità di prendere una struttura in posizione periferica per ospitare nuovi immigrati nel caso di necessità. 
iii. Possibilità di creare delle assicurazioni sulle caparre e sui soggiorni a livello regionale. Progetto già avanzato con ALLIANZ. Chiesto di preparare un incontro con il responsabile locale dell’assicurazione per capire le criticità. Riferimento Zoli e Casadei.
NOTA
Il consiglio ha decido di approfondire il contratto d’albergo (inteso tra albergatore e cliente) e quanto previsto dagli “usi e costumi” definiti dalla Camera di Commercio di Ravenna con l’obiettivo di informare i nostri associati dei propri diritti da una parte e dall’altra di indirizzarli ad avere più forza nelle dispute eventuali con i clienti nel caso controversie. Riferimento Zoli.
9 - PROGETTO RIFACIMENTO FERMATE AUTOBUS

Contattato nuovamente la ditta Balestri&Balestri che ha confermato la volontà di proseguire il progetto di rifacimento delle fermate autobus attraverso una nuova e concordata convenzione con l'amministrazione comunale e discusso lo scorso anno. L'argomento verrà presentato all'assessore Giambi al primo incontro utile. Nel frattempo Balestri illustrerà il progetto anche all’assessore al turismo con la richiesta di apertura di un tavolo di lavoro dedicato.

10 - CORSI 2015

Approntata una lista di corsi che si svolgeranno ad inizio 2015:

i. Corso carte di credito a distanza  attraverso la banca popolare di Ravenna

ii. Corso di aggiornamento di Ericsoft (vedi punto 7)

iii. Corso di approfondimento su sistemi di prenotazione online

iv. Incontro con Massimo Ferruzzi sulla classificazione alberghiera

v. Incontro con Ausl-Inail di Ravenna sul tema sicurezza sul lavoro e haccp  

11 - HERA

Segnalati i problemi e le criticità riscontrate con il servizio di raccolta rifiuti di Hera durante il corso dell'estate. Alcune criticità sono le stesse degli anni passati, come ad esempio lo scarso servizio ad inizio stagione e l’eccessivo rumore delle operazioni. Incontro con Hera avvenuto lo scorso 19 novembre: Hera ha risposto che dal 2016 inizierà la raccolta dedicata che dovrebbe implicare da una parte maggiori bidoni a cura delle singole strutture ma una maggiore pulizia dall’altra parte. Ci è stato chiesto di comunicare per tempo le date sensibili per aumentare il servizio mentre non è stata data risposta sul problema rumorosità. Riferimento Corvetti.
12 - GRUPPO GIOVANI ALBERGATORI

Inviata la circolare per l'adesione che al momento conta n.5 giovani albergatori oltre alla presidente, nominata nel consiglio attuale, Giorgia Anastasi. 

Abbiamo coinvolto Giovanni Vestrucci per definire una linea di sviluppo del lavoro del gruppo, bisogna prevedere un primo approfondimento.
13 – PRESENTAZIONE WELLNESS VALLEY
Dopo la presentazione a Cesena, è stato sottoposto il progetto al consiglio: nonostante si tratti di una adesione molto selettiva, il progetto è stato ritenuto positivo ed è stato deciso di divulgare agli hotel associati la relativa circolare per l’adesione. Riferimento Baravelli.
14 – INCONTRO SULLA MOBILITA’
Illustrate alcune novità ed alcune conferme sul piano della mobilità cervese: nuove modalità di acquisto dei biglietti e possibilità di pacchetti, la conferma di shuttle race e la necessità di concordare esigenze legate a periodi particolari. Previsto un ulteriore incontro a breve. Riferimento Corvetti.

NOTA

Nel prossimo incontro deciso di chiedere collegamenti con la “shopping valley” – zona iper e negozi di Savignano.
IN FASE DI SVILUPPO

15 – SVILUPPO PROGETTI CITTA’ DI CERVIA

Da un primo incontro con la presidente di Confesercenti, è emersa la necessità di reperire fondi per iniziative, eventi, comunicazione della città di Cervia. E’ evidente lo stato di difficoltà del turismo e non possiamo pensare di fare promozione con il budget irrisorio attualmente a disposizione dell’assessorato al turismo. Le politiche delle località a noi limitrofe insegnano.

Serve una scelta politica forte da parte dell’amministrazione per chiedere uno sforzo alla città intera (e non solo alla categoria degli albergatori, già in difficoltà e sotto estrema tassazione, tramite la solita antituristica tassa di soggiorno): nostro compito dovrà essere richiedere all’amministrazione di fare tale scelta, concordando insieme quali leve utilizzare. Auspicabile la posizione dell’intera Ascom sull’argomento.
16 - PROGETTO PIATTAFORMA BOOKING ONLINE

Argomento fermo, aspettiamo che si liberino risorse umane in Ascom per poterlo seguire. Aspettiamo inoltre la conclusione dell'aggiornamento delle cariche sindacali ma è necessario discuterne nuovamente internamente visto alcune perplessità evidenziate da qualche consigliere. In particolare dobbiamo ridefinire l'obiettivo di tale operazione.

17 – CATALOGO HOTEL E SERVIZI 2015

Aggiornamento grafico e di contenuti del catalogo; deciso di limitare lo spazio degli IAT DIFFUSI al box dedicato a Cervia Turismo.
18 - PROGETTO “AL MARE FORZA 150” 

Preparata ed inviata una nuova circolare x adesione al progetto del prossimo anno sulla falsa riga di quella dello scorso anno. Si tratta ora di preparare la comunicazione alle Ascom del Nord Italia aderenti al progetto (riferimento Carlo Pollarini).
19 - SPONSOR

Incontrate già diverse realtà. Al momento incassiamo l'ok di Geberit con contratto in fase di chiusura.

20 – GRUPPO ACQUISTI

In fase di lavorazione l’espansione del gruppo acquisti al materiale e servizi antincendio. Riferimento Franco Barbieri.

21 – PROGETTO SALE & VINO 2015

In fase di definizione e previsto lo svolgimento in concomitanza del ponte del 2 giugno. Necessario preparare una circolare informativa agli hotel quanto prima appena avremo l’ok dall’amministrazione comunale  (riferimento Carlo Pollarini) 

22 – ALTERNANZA SCUOLA – LAVORO CON ISTITUTO ALBERGHIERO

Previsto per il prossimo 10 dicembre l’incontro con il comitato tecnico scientifico della scuola alberghiera di Cervia per definire le linee degli stage degli alunni dell’alberghiero.

23 – PROGETTO ESCURSIONI

Idea di promuovere una escursione guidata a settimana durante il periodo estivo (strutturata diversamente dalla bassa stagione alla alta stagione) per offrire ai nostri clienti una alternativa diversa al soggiorno balneare.
24 – INSEGNA E TRIPADVISOR
Chiesto un parere legale a Federalberghi Nazionale (avvocato Bonafaccia) per verificare con quale diritto Tripadvisor utilizza nelle keywords l’insegna di hotel senza autorizzazione (uso a fini commerciali di un marchio forse dovrebbe essere regolato da contratto oppure autorizzato dal proprietario?). 
25 – PROGETTO MAGGIO MESE DELLO SPORT
Definiti una serie di eventi di spessore che potrebbero essere ospitati al palazzetto dello sport di Cervia nel mese di Maggio. Da preparare il relativo bando da presentare entro la fine del mese all’amministrazione comunale. Eventi da realizzare in collaborazione con Adriasport e Cervia Sport (vedi consulta dello sport di Cervia):

16/17.05 Finali Nazionali CSEN di Ginnastica Ritmica: presenze previste circa 1000

21/23.05 FIPAV – Trofeo delle Provincie : presenze previste 800

26/29.05 Campionati Nazionale Studenteschi Volley : presenze previste circa 4000

29.05/07.06 UISP Finali Nazionali Ginnastica Ritmica: presenze previste circa 3000. 
PROSSIMI INCONTRI PREVISTI

26 - INCONTRO CON ASSESSORE ROSSELLA FABBRI
L’incontro previsto il 25 novembre è stato annullato e aspettiamo di concordare la prima data utile, per capire quali iniziative per il rilancio del commercio sono state pensate dall’assessore Rossella Fabbri. Tra gli argomenti da discutere e segnalati da alcuni associati: decoro urbano - in particolare stato di hotel/dormitori e hotel chiusi; possibilità di effettuare ordinanze per contenere la chiusura degli esercizi - vedi articolo ansa https://www.ansa.it/campania/notizie/2014/10/30/capri-leleganza-non-va-in-vacanza_b6557bf6-93d0-4160-bcee-ac2071804285.html; Introduzione servizi di trenini per migliorare in maniera divertente il collegamento urbano e mettere in rete, dal punto di vista dell'usufruibilità, gli eventi e le manifestazioni del territorio; riproporremmo il progetto di rifacimento delle pensiline delle fermate autobus sottoposto a Luca Coffari lo scorso inverno.

27 - INCONTRO CON ASSESSORE ALL’EDILIZIA GIAMBI

Incontro previsto il 28 novembre con l'assessore all'edilizia Giambi. Ricordo che tra gli argomenti da discutere era previsto la richiesta dello studio per modificare il piano al ricettivo (vedi studio elaborato lo scorso inverno - con una parentesi dedicata ai condhotel), la richiesta di circolazione alternativa alla CHIUSURA DI VIA LAZIO (con la richiesta di apertura ad un solo senso di circolazione almeno nel periodo estivo la stessa via Lazio), la semplificazione burocratica delle pratiche comunali ed una prima apertura alla fuoriuscita dal mercato delle strutture ricettive. Inoltre discuteremo anche della nostra volontà di  introdurre servizi di trenini per migliorare in maniera divertente il collegamento urbano e mettere in rete, dal punto di vista dell'usufruibilità, gli eventi e le manifestazioni del territorio (vedi esempio dell’anello del pino); riproporremmo anche a Giambi il progetto di rifacimento delle pensiline delle fermate autobus sottoposto a Luca Coffari lo scorso inverno.
INCONTRI VARI

Sono avvenuti altri incontri su temi particolari, che verranno relazionati dai partecipanti stessi in una prossima occasione. In particolare:

i.  Commissione di lavoro con l'assessore al turismo - riferimento Baravelli 

ii.  Commissione innovazione tecnologica - riferimento Boni e Casadei

iii.  Argomento Expo 2015 - riferimento Bolognesi

iv.  Commissione realizzazione video della città - riferimento Brusi 
B. ANALISI GESTIONE ASCOM CONFCOMMERCIO
1. CONSIGLIO DIRETTIVO ASCOM

In virtù dell’insediamento del nuovo consiglio direttivo di Ascom Confcommercio Cervia, è stato deciso di raccogliere le richieste del nostro sindacato da inviare al prossimo consiglio direttivo o comitato di presidenza utile. E’ stato inoltre deliberato di comunicare al presidente Batani la contrarietà del sindacato albergatori circa le modalità di convocazione dei consigli, come quello di questa sera 26 novembre 2014 (convocazione ricevuta la mattina per la sera, che impedisce di fatto ai nostri rappresentanti di organizzarsi e di essere rappresentati al meglio).
C.  VARIE ED EVENTUALI
1. CERVIA, LA SPIAGGIA AMA IL LIBRO

Data la mancanza di sponsorizzazione, fino ad oggi, da parte della Banca Popolare di Lodi per la circolare sui prestiti agevolati di fine estate (a favore,  c’è il sospetto, di una sponsorizzazione a “Cervia, la spiaggia ama il libro”), sono emersi dubbi sulle sponsorizzazioni dell’associazione culturale. Il consiglio albergatori ha deliberato di voler controllare il relativo bilancio per capire la fondatezza o meno di tali ipotesi. Chiesto a Pollarini di recuperare i bilanci 2013 e parziale 2014.
Non  avendo altri chiesto di intervenire il Presidente Luca Sirilli dichiara conclusi i lavori alle ore 18:00


IL  SEGRETARIO 




IL PRESIDENTE
    

Carlo Pollarini





    Luca Sirilli
